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OGOLNE WARUNKI UStUGI LAKIEROWANIA PROSZKOWEGO
w ,,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0.

Niniejsze Ogdlne Warunki (w dalszej czesci ,0gdlne
Warunki”) okreslajg szczegdétowo zasady zawierania i
wykonywania umowy, na podstawie ktorej
Wykonawca wykonuje na rzecz Klienta ustuge
polegajaca na lakierowaniu proszkowym oznaczonych
elementéw a nadto zasady odpowiedzialnosci
Wykonawcy i zasady uzytkowania elementdéw.
Wykonawcg w rozumieniu Ogolnych Warunkdw jest
spotka pod firmg: ,PROMUS Katowice” Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Sosnowcu (41-214), ul. Spoteczna 8 A, wpisana do
rejestru  przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice — Wschéd w Katowicach, Wydziat VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000156473, NIP: 6412278096
Klientem w rozumieniu Ogdlnych Warunkéw jest

osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba
fizyczna  prowadzaca  dziatalno$¢  gospodarcza

zlecajaca lakierowanie proszkowe w celu zwigzanym z
prowadzeniem przedsiebiorstwa.

Ogodlne Warunki stanowig integralng czes¢ kazdego
zamowienia ztozonego przez Klienta.

Odmienne uzgodnienia Wykonawcy i Klienta majg
pierwszenstwo przed Ogdlnymi Warunkami, jezeli
zostaty potwierdzone na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

Ogdlne Warunki wigza Klienta z chwilg ich doreczenia
przed zawarciem umowy. W przypadku gdy Klient i
Wykonawca pozostajg ze sobg w statych stosunkach
gospodarczych Ogdlne Warunki, ktére zostaty
doreczone Klientowi wigzg w stosunku do kazdych
nastepnych zaméwien.

Jakakolwiek zmiana tresci Ogdlnych Warunkéw w
trakcie realizacji zamowienia jest dopuszczalna tylko
za zgoda Wykonawcy wyrazong na pismie.
Lakierowanie proszkowe elementéw dostarczonych
przez Klienta odbywa sie kazdorazowo na podstawie
ztozonego przez Klienta, wedtug ustalonego wzoru,
pisemnego zamdwienia. Zamdwienie okresla m.in.
rodzaj elementu przeznaczonego do lakierowania i
materiat, z jakiego zostat wykonany, kolor wedtug
palety RAL i rodzaj wykonczenia, rodzaj farby,
wymiary i ilos¢ elementéw, docelowe przeznaczenie
elementéw, sposdb przygotowania przed
lakierowaniem oraz inne szczegdlne wymagania

10.

11.

12.

13.

Klienta. Zamdwienie stanowi oferte w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Wzér zamodwienia stanowi
zatgcznik do Ogdlnych Warunkéw.

Zaméwienie moze zosta¢ ztozone w siedzibie

Wykonawcy, przestane za pomocga faxu bgdz poczta

elektroniczna na adres e- mail:

aneta@promus.katowice.pl

Zamowienie bedzie kazdorazowo potwierdzane przez

Wykonawce (telefonicznie badz w wiadomosci e-

mail). W przypadku braku potwierdzenia w ciggu

dwadch dni roboczych uznaje sie, ze Wykonawca nie

przyjat zamoéwienie do wykonania. Stosowanie art. 68

Kodeksu cywilnego zostaje wytfaczone.

Wykonawcy przystuguje uprawnienie do zmiany

terminu wykonania ustugi, jezeli nie moze dotrzymac

umoéwionego terminu z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci w  przypadku
wystgpienia sity wyiszej, opdzinienia w dostawie
materiatéw, awarii, okolicznosci, za ktére odpowiada

Klient itp. Wystgpienie takiej okolicznosci nie bedzie

uznane za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzania przez Wykonawce i nie daje Klientowi
uprawnienia do Zadania odszkodowania za
nienalezyte wykonanie umowy.

Bedace przedmiotem zamowienia elementy Klient

dostarcza do zaktadu Wykonawcy. Klient jest

zobowigzany odebra¢ elementy niezwtocznie po
wykonaniu ustugi lakierowania przez Wykonawce, nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni po uptywie terminu na
wykonanie ustugi. W przypadku nieodebrania
elementéw w powyzszym terminie Wykonawca
uprawniony jest do naliczania optaty za przechowanie

w  wysokosci 100,00 zt netto za kaidy metr

przestrzenny detali za kazdy dzien powyzej terminu

wyznaczonego na odbiér detali.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz dostarczone do

lakierowania elementy stanowigce przedmiot

zamowienia muszg spetnia¢ wymagania okreslone w

wytycznych dotyczgcych przygotowania powierzchni,

m.in.:

a) powierzchnia detalu musi byé surowa,

b) powierzchnia detalu musi byé wolna od
jakichkolwiek zanieczyszczen takich jak np. kleje,
silikony, niezmywalne w roztworach wodnych
uszczelniacze itp.,

c) powierzchnia detalu musi byé wolna od
zanieczyszczen typu rdza, zendra, zgorzelina,
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14.

15.

16.

17.

d) detale muszg by¢ wolne od wszelkich uszkodzen
mechanicznych typu rysy, wgniecenia,
odksztatcenia, a ewentualne ich wystepowanie

uwalniac bedzie Wykonawce od
odpowiedzialnosci z tytutu wad wykonania
lakierowania,

e) krawedzie elementéow przeznaczonych do
lakierowania muszg by¢ ogratowane i spetnia¢
wymagania normy PN —EN 1SO 12944-3,

f) elementy musza posiadac otwory technologiczne
umozliwiajgce  zawieszenie elementéow do
lakierowania pod rygorem samodzielnego ich
wykonania przez Wykonawce, $lady po
zawieszkach nie s3 uznawane jako wady,

g) procentowy sktad chemiczny materiatow, z
ktorych wykonane sg elementy musi odpowiadac
odpowiednim normom DIN, EN lub ISO,

h) elementy muszg by¢ odpowiednio oznakowane
w celu ich identyfikacji.

Wykonawca moze na Zzadanie Klienta przyja¢ do
lakierowania elementy, ktére nie spetniajg wymogdw
okreslonych w pkt 13. Klient zobowigzany jest w takim
przypadku podpisac stosowne oswiadczenie. W takiej
tez sytuacji odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za
ewentualne wady wykonania ulega wytgczeniu.

Na zadanie Klienta Wykonawca moze dokonac

szpachlowania niewielkich ubytkéw na powierzchni

detalu. Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, ze

miejsca  szpachlowane mogg mie¢ mniejsze
odpornosci mechaniczne, a ewentualne wady
wykonania powtoki lakierniczej w miejscach

szpachlowanych nie mogg stanowi¢ podstawy do
reklamacji,

Elementy przeznaczone do zastosowania w
warunkach wewnatrz pomieszczern malowane beda
lakierowane technologig umozliwiajgcg uzytkowanie
elementéw w budynkach ogrzewanych
z czysta atmosferg (kategoria korozyjnosci C1 wg
normy PN-EN ISO 12944-2). Elementy przeznaczone
do zastosowania w warunkach zewnetrznych (poza
pomieszczeniami) bedg malowane technologig
umozliwiajgcg uzytkowanie elementéw w klimacie
umiarkowanym

o srednim zanieczyszczeniu (kategoria korozyjnosci
C3 wg normy PN-EN ISO 12944-2). Inne warunki
uzytkowania muszg by¢ zgtoszone i potwierdzone
pisemnie miedzy Wykonawcg a Klientem przed
przystgpieniem do lakierowania pod rygorem
uznania, ze ustalenia nie zostaty dokonane.

Ustalenie koloru moze odbywac sie na podstawie
probek referencyjnych badz na podstawie wzornika

18.

19.

20.

21.

22.

koloréow RAL. Wzornik koloréw RAL ma jednak
charakter orientacyjny i dopuszczalne sg odchylenia
od tego wzorca. Szczegdlng uwage na to nalezy
zwrécic w przypadku lakierowania elementéw w
réznych lakierniach, ktére moga stosowac farby
réoznych producentéw. W takim wypadku czesto
wystepujg réznice w odcieniach. W celu unikniecia
wystgpienia réznicy w odcieniach nalezy zlecié¢
lakierowanie srodkami pochodzgcymi od jednego
producenta. Rodzaj oraz producenta srodka nalezy
poda¢ w zleceniu. Jezeli nie zostanie wskazany
konkretny producent Wykonawca pomaluje detal
srodkiem dostepnym w danym czasie w magazynie
Wykonawcy. Odchylenia od wzorca oraz rdéznice w
odcieniach, o ktérych mowa powyzej, nie stanowig
wady i nie uzasadniajg skorzystania z uprawnien z
tytutu gwarancji oraz wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami odszkodowawczymi.

Przyjecie elementéw do lakierowania odbedzie sie z
odlegtosci 1 m przy $wietle dziennym (ok. 500 Lx). W
przypadku gdy do lakierowania zostang przyjete
elementy, ktére posiadaja wady niewidoczne w
warunkach opisanych powyzej wszelka
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za skutki lakierowania
takich elementéw zostaje wytgczona.

Wykonawca jest uprawniony do oznakowania
pomalowanych elementéw, w celu identyfikacji
wykonania przez niego ustugi. Jednoczesnie
Wykonawca zapewnia, ze oznakowanie nastgpi
w miejscu niewidocznym i nie bedzie w zaden sposdb
wptywa¢ na jako$¢ ani aspekty wizualne.
Oznakowanie takie nie stanowi wady detalu.
Wykonawca (Gwarant) udziela Klientowi gwarancji
jakosci na wykonanga przez siebie ustuge lakierowania
proszkowego elementow (w dalszej czesci ,,Przedmiot
Ustugi”).

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej oraz pozostatych krajéw europejskich. W
uzasadnionych  wypadkach Wykonawca moze
rozszerzy¢ zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej
na inne kraje.

Gwarancja zostaje udzielona na nastepujgce okresy:

— 1 rok w odniesieniu do podtoza aluminiowego do
zastosowania na zewnatrz i wewnatrz pomieszczen,

— 1 rok w odniesieniu do podtoza stalowego do
zastosowania wewnatrz pomieszczen,

— 1 rok w odniesieniu do podtoza stalowego do
zastosowania na zewngatrz pomieszczen.

liczone od dnia wydania Przedmiotu Ustugi Klientowi.

23.

W okresie gwarancji Wykonawca ma obowigzek
bezptatnego usuniecia wad, ktére ujawnig sie
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24,

25.

w Przedmiocie Ustugi w okresie wskazanym w pkt 22.

Nabywcy przystuguje zadanie obnizenia

wynagrodzenia, jezeli w terminie gwarancji dokonane

zostaty co najmniej cztery naprawy, a wady nie udato

sie usung¢. Obnizenie wynagrodzenia nastepuje w

takim stosunku w jakim wartos¢ pomalowanych

elementéw z wada pozostaje do wartosci
pomalowanych elementéw bez wad.

Rekojmia za wady fizyczne i

wytaczona.

Gwarancjg nie sg objete wady powstate na skutek:

a) niespetnienia przez elementy wymogow
okreslonych w pkt 13 (wytgczenie gwarancji
dotyczy rowniez elementéw przyjetych do
lakierowania na zgdanie Klienta, na podstawie
pkt 14).

b) szpachlowania niewielkich ubytkow, zgodnie z
pkt 15,

c) uzytkowania elementéw w warunkach innych
anizeli podane do wiadomosci Wykonawcy,
zgodnie z pkt 16,

d) uszkodzen mechanicznych i chemicznych powtoki
(powtoki proszkowe nie sg odporne na
mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez
ostre narzedzia, materialy $cierne a takze
tekture),

e) dziatania sity wyiszej (poprzez site wyzsza
rozumie sie zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne
od danej strony, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, takze wéwczas, gdy jego unikniecie
wymagatoby podjecia dziatan, ktdérych koszty
przewyzszatyby mozliwe do ocalenia korzysci; w
szczegolnosci za przypadki sity wyzszej uwaza sie:
wojne, kataklizm naturalny jak trzesienie ziemi
lub powddz, eksplozje, pozar, strajk),

f) uszkodzen zwigzanych z korozjg galwaniczna,
spowodowang zastosowaniem niewtasciwych
stopdw materiatow,

g) rozinych uszkodzen powtoki powstatych na skutek
naturalnego zuzycia i starzenia sie powtoki
(utrata stopnia potysku okreslana jest przed
producenta farby),

h) niewtfasciwej konserwacji w trakcie uzytkowania,
w szczegdllnosci poprzez niestosowanie sie do
zalecen, o ktérych mowa w pkt 30,

i) niewtfasciwego przechowywania pomalowanych
elementéw (np. poprzez braku rozszczelnienia w
celu unikniecia kondensacji wilgoci pomiedzy
powtokg a folig opakowaniowg; niewtfasciwej
temperatury przechowywania).

prawne zostaje

26.

27.

28.

c)

29.

W przypadkach okreslonych w pkt 25 wytaczona
zostaje rowniez wszelka odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza za powstatg  szkode, z
zastrzezeniem pkt 34.

Odbidér wizualny elementéw pomalowanych odbywat¢
sie bedzie z odlegtosci 2 m przy swietle dziennym (nie
mniej niz 500 Lx). Ocenie podlega¢ bedzie
powierzchnia istotna z punktu widzenia wygladu i
uzytecznosci wyrobu (wedtug ustalen miedzy
Klientem a Wykonawcg). Do powierzchni istotnej nie
wiacza sie krawedzi, wiekszych wgtebien i
powierzchni drugorzednych. Powtoka na ocenianej
powierzchni nie moze mied rys siegajacych do metalu
podtoza, zaciekdéw, pecherzy, wtracen, krateréw
widocznych z odlegtosci 2 m, chyba ze Wykonawca i
Klient ustalg inacze;.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz powtoki
proszkowe nalezy konserwowa¢ w nastepujgcy
sposob:

mycie powfoki nalezy przeprowadza¢ przynajmniej
raz w roku wedtug zalecen producenta danego srodka
powlekajacego. Wykonawca jedynie informacyjnie
podaje, ze zazwyczaj mycie przeprowadza sie czysta
wodg z niewielkg iloscig neutralnych lub lekko
alkaicznych $rodkéw. Sciereczka musi by¢ delikatna,
nie rysujagca powierzchni. Nie wolno za mocno
przyciska¢ $ciereczki do podtoza. Temperatura
powtoki jak i stosowanej mieszaniny wody powinna
by¢ nizsza niz 25 stopni Celsjusza. Po kazdym myciu
powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czystg,
zimng wodg,

przed przystgpieniem do mycia nalezy sprawdzi¢
efekt dziatania uzywanych do tego celu Srodkéw.
Prébe nalezy przeprowadzi¢ na niewidocznych
powierzchniach,

ttuste, oleiste i smoliste substancje oraz pozostatosci
kleju, gumy, silikonéw, tasmy samoprzylepnej moga
by¢ usuniete za pomocg ropopochodnych
rozpuszczalnikow wolnych od zwigzkoéw
aromatycznych,

zabronione jest stosowanie: strumienia pary wodnej,
mocno kwasnych lub mocno alkaicznych detergentéw
oraz srodkéw powierzchniowo czynnych, Sciernych
srodkéw czystosci, organicznych rozpuszczalnikéw
zawierajacych estry, ketony, alkohole, zwigzki
aromatyczne, estry glikoli, weglowodory chlorowane

itp., detergentéw o nieznanym pochodzeniu i
sktadzie.
Klient  zobowigzany jest zbada¢ elementy

niezwtocznie po ich odebraniu od Wykonawcy
i zawiadomié go niezwtocznie o wadzie. W przypadku,
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30.

31

32.

33.

34.

gdy wada zostanie ujawniona w pdZniejszym terminie
Klient zobowigzany bedzie do zawiadomienia
Wykonawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu pod
rygorem utraty uprawnien z gwarancji oraz
wytagczenia odpowiedzialnosci  odszkodowawczej
Wykonawcy. W szczegdlnosci Klient nie moze w
przypadku stwierdzenia wady przesyfa¢ elementéw
swoim kontrahentom, badZ tez dokonywacl
jakiegokolwiek montazu wadliwych elementéw, badz
uzywac ich w inny sposdb.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Klient
nie moze dokonywac¢ we wtasnym zakresie napraw
ani w zaden inny sposéb ingerowaé¢ w przedmiot
umowy pod rygorem utraty uprawnieid z gwarancji
oraz wytaczenia odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wady w
terminie 14 dni od dnia dostarczenia elementéw do
zaktadu Wykonawcy. Wykonawca jest uprawniony do
wydtuzenia terminu o czas niezbedny do usuniecia
wad, jezeli z przyczyn od niego niezaleznych wady w
okreslonym wyzej terminie usungé sie nie da. Za
przyczyne niezalezng od Wykonawcy nalezy uznac
zwtaszcza brak materiatow niezbednych do usuniecia
wady, konieczno$¢ zamodwienia odpowiedniego
srodka powlekajgcego i oczekiwania na jego dostawe.
Wytaczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej za
szkode, o ktérych mowa w postanowieniach Ogdlnych
Warunkdéw, dotycza rdwniez odpowiedzialnosci
Wykonawcy za szkode wyrzgdzong przez osoby, za
pomocy ktérych zobowigzanie wykonuje, jak rowniez
0s6b, ktorym wykonanie zobowigzania powierza.
Wytaczenia nie  dotyczg natomiast  szkdod
wyrzadzonych Klientowi umyslnie (art. 473 § 2
Kodeksu cywilnego).
Z  zastrzezeniem

odpowiedzialnos¢, Wykonawca
odpowiedzialnos¢ wobec Klienta

rzeczywiscie poniesionych strat (z wylgczeniem
utraconych korzysci) z ograniczeniem
odpowiedzialnosci do wysokosci wartosci
zamoOwienia, jednakze nie wiecej niz do wysokosci
100 000,00 zt. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie
dotyczy szkody wyrzadzonej przez Wykonawce
umyslnie. Powyzsze ograniczenie odnosi sie rowniez
do odpowiedzialnosci Wykonawcy za szkode
wyrzagdzong przez osoby, za pomocg ktérych
zobowigzanie wykonuje, jak roéwniez osdéb, ktorym
wykonanie zobowigzania powierza.

Jezeli wadliwy element zostat
Wykonawca moze odmoéwic

postanowien  wylfaczajacych
ponosi

w granicach

zamontowany
demontazu

35.

36.

37.

38.

39.

40.

i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych
czynnosci przewyzsza wartos¢ wskazang w pkt 35.
Wykonawca i Klient mogg uzgodnic¢, ze w przypadku
kosztownego i/lub trudnego do przeprowadzenia
montazu i/lub demontazu moina zastosowaé tzw.
naprawe powtoki ,na mokro”, to jest farbami
ciektymi.

W przypadku gdy Wykonawca uzna reklamacje za
uzasadniong i dokona naprawy, transport elementéw
do siedziby i z siedziby Wykonawcy odbywa sie
wytacznie na jego koszt,
z zastrzezeniem ograniczenia odpowiedzialnosci
okreslonego w pkt 35. Wykonawca moze réwniez sam
zorganizowac transport elementéw do Klienta. W
pozostatych przypadkach transport odbywa sie na
koszt Klienta.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian w  0Ogdlnych  Warunkach. Wykonawca
zobowigzuje sie do poinformowania Klienta na pismie
o wprowadzeniu zmian oraz o dacie, od ktérej zmiany
te bedg obowigzywaé. Wprowadzone zmiany
obowigzujg w stosunku do zamdwien ztozonych po tej
dacie.

Administratorem danych osobowych jest
Wykonawca. Wykonawca oswiadcza, ze dane
osobowe przetwarzane bedg wytaczenie w celu
realizacji umowy oraz w sytuacji, gdy bedzie to
niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem
umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg. Dane
te nie sg przetwarzane ani wykorzystywane w zadnym
innym celu, Klient ma prawo dostepu do tresci danych
oraz prawo ich poprawiania.

W razie powstania jakiegokolwiek sporu Wykonawca
oraz Klient, podejmg w dobrej wierze polubowne
rokowania w celu ugodowego rozstrzygniecia takiego
sporu. Ugodowe zatatwienie sporu powinno nastgpié¢
w terminie 14 dni od powstania sporu. Jezeli
powyzisze  rokowania nie  doprowadzg do
polubownego rozwigzania, Wykonawca oraz Klient
poddadzg powstaty spor rozstrzygnieciu przez sad
wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.

W  przypadku pojawienia sie  jakichkolwiek
watpliwosci na temat zawartych w niniejszych
warunkach informacji lub ich braku prosimy o kontakt
z Wykonawca: info@promus.katowice.pl lub pod nr
tel. 32 70 69 500.

Oddziat w Czeskiej Republice:

e-mail : promus@promus.cz
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